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1. Management Summary

Schaut man sich die Zahlen
an, sollte die Etablierung
einer Fehlerkultur ein
zentrales Thema fur
FUhrungskrafte sein.

Eine gute Fehlerkultur

wird dber alle untersuchten
Branchen hinweg als wichtig
bis sehr wichtig fur die
Wettbewerbsfahigkeit
angesehen.

Bei mangelnder Fehlerkultur sehen
51 % der FUhrungskrafte Gefahren
fur die Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.
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50 % der FUhrungskrafte sehen
zudem die Gefahr, dass sich Fehler zu
Skandalen ausweiten, und 44 % sehen
die Demotivation der Mitarbeitenden
als Gefahr. Zudem erachten die
Befragten eine konstruktive
Fehlerkultur als wichtig far die
Attraktivitat als Arbeitgeber.

Allerdings sehen sowohl
Fihrungskrafte als auch
Mitarbeitende schwerwiegende
Hindernisse bei der Etablierung einer
Fehlerkultur. Erstere sehen vor allem
alte Gewohnheiten (50 %), Angst vor
Gesichtsverlust (48 %) und fehlendes
unternehmerisches Denken der
Mitarbeitenden (38 %) als
Hindernisse.

Zudem zeigt sich, dass
Fihrungskrafte ihre Fehler deutlich
weniger offen ansprechen als andere
Angestellte.

Die Hauptgrinde der
Fihrungskrafte: Sorge vor
Karrierenachteilen (68 %) und Angst
vor Jobverlust (53 %). Insgesamt
zeigen sich signifikante Unterschiede
bei der Einschatzung der
Fehlerkultur durch Fihrungskrafte
und Mitarbeitende.

64 %

der Fihrungkrafte geben an,

dass sie Fehler in der
Vergangenheit nicht oder nur
teilweise angesprochen haben.
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1. Management Summary

Die Studie zeigt auch Ansatzpunkte
zur Verbesserung der Fehlerkultur in
deutschen Unternehmen.
Mitarbeitende geben an, dass
Fihrungskrafte bereits durch kleine
Verhaltensdnderungen die
Kommunikation Uber Fehler
beeinflussen kdnnen, insbesondere
durch das Zugeben eigener Fehler
(63 %), das direkte Beheben von
Fehlern (52 %) und die Ermutigung
zu einem regelmapigen Austausch
(49 %).

Statistisch zeigt sich ein starker
Zusammenhang zwischen der
Demut der Fihrungskrafte und

der Fehlerkultur im Unternehmen.
Demut bezeichnet dabei die
Bereitschaft der Fihrungskrafte,
sich richtig selbst einzuschatzen,
sich anderen gegentber
wertschatzend zu verhalten und von
anderen zu lernen.

Fehlerkultur Report 2023

Zudem winschen sich beide Gruppen
deutlich mehr Mafnahmen, um die
Fehlerkultur zu fordern. 53 % der
Befragten geben an, dass sie sich
Innovationsprogramme winschen,
die Mitarbeitende ausdricklich zum
Ausprobieren und Experimentieren
ermutigen. 51 % wiinschen sich ein
VergUtungssystem, das Experimente
fordert und Fehler nicht bestraft.

49 % winschen sich das Arbeiten
mit innovativen und agilen Methoden
wie Scrum oder Design Thinking, die
einen unaufgeregten und produktiven
Umgang mit Fehlern fordern.

Die Studie zeigt zudem, dass
moderne Arbeitsbedingungen

(z. B. hybride Arbeit, New Work)
eng mit der Fehlerkultur im Unter-
nehmen zusammenhdngen.

Das hybride Arbeiten wird insgesamt
von den Befragten als positiv
bewertet. Auch sehen sowohl
Fihrungkrafte als auch Mitarbeitende
eine Verbesserung der Fehlerkultur
durch hybride Arbeit.

New Work ist in den untersuchten
Branchen noch relativ schwach
ausgepragt. Allerdings zeigt sich
ein signifikanter Zusammenhang
zwischen Fehlerkultur und
Arbeitspraktiken und -bedingungen,
wie New Work sie bietet.

47 %

Die Demut der Flhrungskrafte
erklart zu 47 % die Fehlerkultur im
Unternehmen. Demut bei
Fihrungskraften zeigt sich in der

Bereitschaft, sich selbst

richtig einzuschatzen, sich anderen
gegenuber wertschatzend zu
verhalten und Lernbereitschaft zu
zeigen.




2. Design der Studie

Die Studie geht der Frage nach, wie es um die Fehlerkultur in deutschen
Unternehmen steht.

Grundgesamtheit: Erhebungszeitraum:

Deutsche Unternehmen aus den Branchen Oktober/November 2022

Finanzwirtschaft (Banken und Versicherungen),

Automobil (Hersteller und Zulieferer), Transport  Vergleichsstudie:

und Logistik sowie Maschinenbau Fehlerkultur in deutschen Unternehmen,
August 2018

Stichprobe

n = 200 Fahrungskrafte

n = 800 sonstige Angestellte ‘ ‘

Methode: .
Online-Befragung auf der Basis eines voll Befragt wurden msgesamt

strukturierten Fragebogens

1.000 Fiihrungskrafte und
Mitarbeitende aus deutschen
Unternehmen
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3. Kernkonzepte erklart

Untersucht wurden die Einschatzungen von Fuhrungskraften und
Mitarbeitenden mit Fokus auf den Themen , Fiuhrung” und ,Moderne
Arbeitspraktiken (z. B. hybrides Arbeiten und New Work).

Was wird unter ,,Fehlerkultur” verstanden?

Als ,Fehlerkultur" bezeichnen wir die Art und
Weise, wie in Unternehmen mit Fehlern
umgegangen wird.

In einer guten Fehlerkultur werden Fehler
proaktiv und konstruktiv gemanagt, anstatt sie
zu verschweigen oder zu vertuschen.

Eine gute Fehlerkultur zeichnet sich durch
finf konkrete Verhaltensweisen aus: Fehler
antizipieren, Fehler korrigieren, Fehler
kommunizieren, aus Fehlern lernen und das
Risiko, Fehler zu machen, eingehen.

Wissenschaftliche Studien zeigen: Eine gute
Fehlerkultur hat starken Einfluss auf die
Profitabilitat des Unternehmens, seine
Innovationskraft und die Qualitat der Produkte
und Services.
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Was wird unter ,,Demut"” verstanden
und warum ist sie relevant?

Unter ,,Demut” verstehen wir die Bereitschaft,
sich selbst richtig einzuschdtzen, sich anderen
wertschatzend zu verhalten und zu lernen.
Demut wird in der Wissenschaft auch als eine
Charakterstarke bzw. als eine Tugend diskutiert.
Wissenschaftliche Studien zeigen einen deutlich
positiven Zusammenhang zwischen Demut und
gutem Fehlermanagement.

Was wird unter ,,moderne Arbeitspraktiken"
verstanden?

Unter ,,moderne Arbeitspraktiken" verstehen
wir Verhaltens- und Vorgehensweisen, die ein
Arbeiten mit hoher raumlicher und zeitlicher
Flexibilitat ermdglichen. Hierunter zahlen wir
sowohl hybrides Arbeiten als auch New Work.
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Relevanz von
Fehlerkultur

FUhrungskrafte und

Mitarbeitende messen der A il
Fehlerkultur eine hohe Relevanz P R
bei .
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FUhrungskrafte wie auch Mitarbeitende sehen
Verhaltensweisen einer guten Fehlerkultur

Wie sollte im Unternehmen mit Fehlern umgegangen werden?

Bewertet auf einer Skala von 1 bis 10 zeigen
sich hohe Mittelwerte fur die Relevanz aller
Verhaltensweisen einer proaktiven und
konstruktiven Fehlerkultur. Insbesondere die
vier Verhaltensweisen Fehler antizipieren,
Fehler kommunizieren, aus Fehlern lernen
und Fehler korrigieren werden als sehr
wichtig angesehen.

Die Fehlerrisikobereitschaft wird von
Fihrungskraften als relevanter (8,28)
eingeschatzt als von NichtfiUhrungskraften
(6,91).

Im Unternehmen gehen wir davon aus, dass
Fehler bei der Arbeit vorkommen kénnen

Im Unternehmen kommunizieren
wir Fehler offen

Im Unternehmen entwickeln wir uns
auf der Grundlage von Fehlern weiter

Im Unternehmen sind wir gut darin,
Fehler schnell zu beheben

Im Unternehmen gehen wir Risiken ein,
auch wenn dabei einmal Fehler passieren

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800)
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hohe Relevanz fur alle

8,09

8,70
8,02

8,51
8,18

8,66
8,36

8,28
6,91

m Fihrungskrafte m Mitarbeitende



Uber alle Branchen hinweg wird ein proaktiver und konstruktiver Umgang mit

Fehlern durch FUhrungskrafte gewlnscht

Finden Sie einen proaktiven und konstruktiven Umgang mit Fehlern durch eine Fiihrungskraft wichtig?

Bewertet auf einer Skala von 1 bis 10 zeigen
sich hohe Mittelwerte flr die Relevanz eines 9.01
proaktiven und konstruktiven Umgangs mit
Fehlern durch FUhrungskrafte. Dabei zeigt
sich, dass Fuhrungskrafte einen proaktiven
und konstruktiven Umgang im Mittel fur
noch wichtiger halten als die
Mitarbeitenden.

9,30

8,42
8,15

825 g4

8,54
8,14

Finanzwirtschaft Automobil

B Flhrungskrafte

Basis: Alle Befragten, unterteilt nach Branche
FUhrungskrafte: Automobil n = 10, Finanzwirtschaft n = 93, Maschinenbau n = 73, Transport und Logistik n = 24
Angestellte: Automobil n = 106, Finanzwirtschaft n = 239, Maschinenbau n = 280, Transport und Logistik n = 175
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Mitarbeitende

Transport und Logistik
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Eine gute Fehlerkultur wird Gber die untersuchten Branchen hinweqg als wichtig
fur die Innovationskraft angesehen

Fiir wie wichtig halten Sie eine gute Fehlerkultur im Hinblick auf die Innovationskraft eines Unternehmens?

Bewertet auf einer Skala von 1 bis 10 zeigen
sich insgesamt hohe Mittelwerte fir die %30 910
Aussage, dass die Fehlerkultur far die
Innovationskraft der Unternehmen wichtig
sei. Dabei zeigt sich, dass FiUhrungskrafte
die Fehlerkultur im Mittel fir noch wichtiger
halten als die Mitarbeitenden.

8,42 8,39
7,93 898 747

Flhrungskrafte Mitarbeitende

| Automobil Finanzwirtschaft ~ ®Maschinenbau  ® Transport und Logistik
Basis: Alle Befragten, unterteilt nach Branche

FUhrungskrafte: Automobil n = 10, Finanzwirtschaft n = 93, Maschinenbau n = 73, Transport und Logistik n = 24
Angestellte: Automobil n = 106, Finanzwirtschaft n = 239, Maschinenbau n = 280, Transport und Logistik n = 175
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Eine konstruktive Fehlerkultur wird auch als wichtig flr die Attraktivitat der
Arbeitgeber angesehen

Wenn Sie sich fiir einen neuen Arbeitsplatz entscheiden, wie wichtig ware Thnen ein konstruktiver Umgang mit Fehlern?

Bewertet auf einer Skala von 1 bis 10 finden 20
wir insgesamt eine hohe Relevanz eines
konstruktiven Umgangs mit Fehlern bei der
Arbeitsplatzwahl. Insbesondere in der 40%
Finanzwirtschaft (43 %), der

Automobilindustrie (39 %) sowie in

Transport und Logistik (36 %) wird der 30%
konstruktive Umgang mit Fehlern als sehr
wichtig (10/10) eingeschatzt. Nur fiir einen
sehr kleinen Teil der Befragten spielt der
Umgang mit Fehlern keine Rolle bei der
Arbeitsplatzwahl.

43 %

39 %

36%

X
[e0]
N

20%

10%

0% | ||
Sehr 2 3 4 5 6 7 8 9 Sehr wichtig
unwichtig 1 10
H Finanzwirtschaft Automobil ®Maschinenbau  ®Transport und Logistik

Basis: Alle Befragten, unterteilt nach Branche

Automobil n = 116, Finanzwirtschaft n = 332, Maschinenbau n = 353, Transport und Logistik n = 199
Einfachnennung
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Eine mangelhafte Fehlerkultur wird als Gefahr fur die Unternehmen gesehen

Wo sehen Sie fiir Thr Unternehmen die grofSten Gefahren, die von einer mangelhaften Fehlerkultur ausgehen?

51 % der Fihrungskrafte sehen die grofite
Gefahr einer mangelhaften Fehlerkultur in
einer zu geringen Innovationstatigkeit und
einer dadurch verursachten mangelnden
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens.
50 % der Fihrungskrafte sehen zudem die
Gefahr, dass sich Fehler zu Skandalen
ausweiten, und 44 %, dass die
Mitarbeitenden demotiviert werden.
Wahrend Fihrungskrafte und Mitarbeitende
insgesamt die gleichen wesentlichen
Gefahren sehen, betonen Letztere mit 55 %
die Gefahr der Demotivation der
Beschaftigten.

Zu wenig Innovationstatigkeit und dadurch
mangelnde Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens

Vertuschte Fehler, die sich

zu Skandalen ausweiten

Demotivation der Mitarbeitenden

Das Scheitern von
Grofprojekten

Sonstiges

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Einfachnennung
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10%
16%

6%
5%

W Flhrungskrafte ® Mitarbeitende

51%
35%

50%
35%

44%
55%
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Hindernisse im e
Umgang mit Fehferr;‘?;'

Die Befragten sehen.auch R
schwerwiegende Hindernisse im

Unternehmen
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Nur die Halfte der Befragten gibt an, dass es eine offene Diskussionskultur
zwischen Mitarbeitenden und Vorgesetzten gibt

Welche der folgenden Beschreibungen passt am besten auf die Unternehmenskultur in Threm Unternehmen?

Nur 50 % der Mitarbeitenden und 60 % der

F[jhrungskréfte geben an, dass es eine Offene Diskussionskultur zwischen
. . . Mitarbeitenden und Vorgesetzten

offene Diskussionskultur zwischen

Mitarbeitenden und Vorgesetzten gibt.

) : ) N :
.14 % der Mltarbeltenden-wyn-schen sich Offene Diskussionskultur nur 11
insgesamt mehr Offenheit in ihrem zwischen den Mitarbeitenden _ 14
1

10)

Unternehmen.

Offene Diskussionskultur

Unternehmen organisiert Plattformen 13

und Gesprachsformate, um den Austausch
zwischen allen Hierarchieebenen zu férdern - 9

Nichts davon, ich wiinsche mir mehr
Offenheit in meinem Unternehmen

i

Mitarbeitende ®Flhrungskrafte

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Einfachnennung
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FUhrungskrafte und Mitarbeitende schatzen die Offenheit der Diskussionskultur
unterschiedlich ein, speziell in der Automobilindustrie und der Finanzwirtschaft

Welche der folgenden Beschreibungen passt am besten auf die Unternehmenskultur in Threm Unternehmen?

Flihrungskrafte
80%
71%
e 42%
25% 26% 21%
o 14% 12%
[ L R | —
Offene Diskussionskultur zwischen Offene Diskussionskultur nur zwischen  Offene Diskussionskultur nur in meinem Unternehmen organisiert Plattformen und  Nichts davon, ich wiinsche mir mehr
Mitarbeitenden und Vorgesetzten den Mitarbeitenden Team Gesprachsformate, um den Austausch Offenheit in meinem Unternehmen
zwischen allen Hierarchieebenen zu
fordern
oy 52% 539 Mitarbeitende
45% ’
19% 20% 18%
15% 15% 16% o
I . -0 W -0 % 6% 8% 9% " o " 10%
Offene Diskussionskultur zwischen Offene Diskussionskultur nur zwischen  Offene Diskussionskultur nur in meinem Unternehmen organisiert Plattformen und  Nichts davon, ich wiinsche mir mehr
Mitarbeitern und Vorgesetzten den Mitarbeitern Team Gesprachsformate, um den Austausch Offenheit in meinem Unternehmen
zwischen allen Hierarchieebenen zu
fordern
m Automobil Maschinenbau m Finanzwirtschaft m Transport und Logistik

Basis: Alle befragten Mitarbeitenden unterteilt nach Branche
Automobil n = 106, Finanzwirtschaft n = 239, Maschinenbau n = 280, Transport und Logistik n = 175
Einfachnennung
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Im Vergleich zur Studie von 2018 sehen Mitarbeitende und FUhrungskrafte
entgegengesetzte Trends bezlglich der Offenheit in Unternenhmen

Analyse zu Unterschieden der Einschatzung in Bezug auf die Offentheit der Diskussionskultur im Vergleich zur Studie von 2018

FUhrungskrafte spliren eine weniger offene Veranderung gegeniiber 2018
Diskussionskultur zwischen den Hierarchien
(-6 %), aber innerhalb der Hierarchien eher
eine offenere Diskussionskultur (+9 %).
Hingegen sehen Mitarbeitende eine
Verbesserung in der Diskussionskultur
zwischen den Hierarchien (zwischen
Mitarbeitenden und Fihrungskraften) (+8 %)
und innerhalb der Hierarchien eine leichte
Verschlechterung (-3 %).

Offene Diskussionskultur zwischen
Mitarbeitenden und Vorgesetzten +8 9

Offene Diskussionskultur nur
zwischen den Mitarbeitenden -3 %

B Flhrungskrafte Mitarbeitende

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbejtende (n = 800); Einfachnennung
2018: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 218) und Mitarbeitende (n = 800); Einfachnennung
Vergleichsstudie: Fehlerkultur in deutschen Unternehmen, August 2018
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Als Hindernisse werden vor allem alte Gewohnheiten, Angst vor Gesichtsverlust
und schlechte Vorbilder genannt

Was sind aus Threr Sicht die grofSten Hindernisse beim Etablieren einer positiven Fehlerkultur in Threm Unternehmen?

FUhrungskrafte sehen vor allem alte
Gewohnheiten (50 %), die Angst vor
Gesichtsverlust (48 %) und fehlendes
unternehmerisches Denken der
Mitarbeitenden (38 %) als Hindernisse. Die
Mitarbeitenden schatzen die
Haupthindernisse weitestgehend ahnlich ein.
Sie nennen zudem verstarkt, dass
FUhrungskrafte kein vorbildliches Verhalten
an den Tag legen (38 %).

Alte Gewohnheiten, die sich nur schwer andern lassen

Angst vor Gesichtsverlust

Fehlendes unternehmerisches Denken der
Mitarbeitenden

Kein vorbildliches Verhalten der Fihrungskrafte

Bonussysteme, die ausschlieflich auf den erfolgreichen
Abschluss von Projekten ausgerichtet sind

Reflexhaftes Suchen und Bestrafen von Schuldigen

Die Angst vor versunkenen Kosten

Sonstiges

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Mehrfachnennung
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— 50%

40%

A 4%

38%

. 5%

31%

A 29%
38%

A 1 7%

15%

A 12
20%

U
15%

3%
2%

W Flhrungskrafte ® Mitarbeitende
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Ein relativ hoher Prozentsatz der Fehler wird nicht oder nur teilweise
angesprochen, insbesondere von Flihrungskraften

Auch im Berufsleben unterlaufen jedem Menschen Fehler. Das konnen kleine Fehler sein, die sich schnell korrigieren lassen,
oder aber auch mal Fehler mit groBeren Auswirkungen. Wenn Sie in den letzten beiden Jahren einen Fehler bei Ihrer Arbeit
gemacht haben, mit wem haben Sie dariiber gesprochen?

64 % der F[]hrungskra'fte geben an, dass sie Ich habe meine Fehler nicht angesprochen
Fehler nicht oder nur teilweise angesprochen

haben. Davon geben 39 % der

FUhrungskrafte an, Fehler nicht

angesprochen zu haben, und 25 % nur Fahrungskrafte
teilweise. Bei Angestellten sind es 43 %, die

Fehler nicht oder nur teilweise ansprechen.

Davon sprechen 18 % Fehler gar nicht an

und 25 % nur teilweise.

37%

Mitarbeitende 57%

HJa HETeilweise Nein

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Einfachnennung; Rundungsdifferenzen méglich
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82 % der FUhrungskrafte in der Finanzindustrie geben an, dass sie Fehler
nicht oder nur teilweise angesprochen haben

Auch im Berufsleben unterlaufen jedem Menschen Fehler. Das konnen kleine Fehler sein, die sich schnell korrigieren lassen,
oder aber auch mal Fehler mit groBeren Auswirkungen. Wenn Sie in den letzten beiden Jahren einen Fehler bei Ihrer Arbeit
gemacht haben, mit wem haben Sie dariiber gesprochen?

Ich habe meine Fehler nicht angesprochen

I

Automotive
Fertigung
Flihrungskrafte —
Finanzindustrie
Transport/Logistik
Automotive
Fertigung

Mitarbeitende =

Finanzindustrie

Transport/Logistik

Basis: Alle Befragten, unterteilt nach Branche

10%

19%

21%

17%

22%

15%

17%

26%

62%

38%

19%

33%

18%

23%

HJa HETeilweise

FUhrungskrafte: Automobil n = 10, Finanzwirtschaft n = 93, Maschinenbau n = 73, Transport und Logistik n = 24
Angestellte: Automobil n = 106, Finanzwirtschaft n = 239, Maschinenbau n = 280, Transport und Logistik n = 175

Einfachnennung
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70%

55%

20%

64%

66%

59%

Nein

17%

42%

45%
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Vor allem Fihrungskrafte sprechen Fehler nicht an, aus Sorge vor
Karrierenachteilen, Angst vor Jobverlust und Sorge vor Gehaltseinbuf3en

Was sind die Griinde dafiir, dass Sie Ihre Fehler nicht angesprochen haben?

Gefragt nach den Grinden warum Fehler

nicht angeSprOChen Werden, geben 68 % Sorge vor Karrierenachteilen o8%
der Fihrungskrafte an, dass sie Sorge vor 43%

Karrierenachteilen haben. 53 % geben an,
dass sie Angst vor Jobverlust haben, und e
29 % geben an, dass sie Sorge vor Angst vor Jobverlust 37%
Gehaltseinbuf3en (Bonus) haben. Angestellte
teilen diese Befurchtungen weitestgehend.
Fir Angestellte ist die Angst vor S e CHe e _22/ 2%
Gesichtsverlust mit 27 % etwas hdher als bei '
Fihrungskraften mit 15 %.

Angst vor Gesichtsverlust, ich rede _ 15%

nicht gerne ber meine Fehler 27%

3%
Sonstiges . X
10%

W Flhrungskrafte ® Mitarbeitende

Basis: Befragte, die ihre Fehler nicht oder nur teilweise angesprochen haben (Ilt. Frage Seite 19)
FUhrungskrafte n = 127; Mitarbeitende n = 344
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Insbesondere in der Finanzwirtschaft verhindern Sorgen und Angste das

Ansprechen von Fehlern

Was sind die Griinde dafiir, dass Sie Ihre Fehler nicht angesprochen haben?

Analysiert nach Branchen zeigt sich,

dass die Sorge vor Karrierenachteilen Sorge vor Karrierenachteilen
insbesondere in der Finanzwirtschaft (58 %)
und der Fertigung hoch ist (58 %). Angst vor
Jobverslust ist ebenfalls in der
Finanzwirtschaft stark ausgepragt (58 %).
Auch bei der Sorge vor Gehaltseinbuffen
nimmt die Finanzwirtschaft eine
hervorgehobene Stellung ein (37 %). Sorge vor Gehaltseinbupe (Bonus)

Angst vor Jobverlust

Angst vor Gesichtsverlust, ich rede
nicht gerne Gber meine Fehler

Sonstiges

Basis: Befragte, die ihre Fehler nicht oder nur teilweise angesprochen haben (Ilt. Frage Seite 19)
Transport/Logistik n = 85; Finanzwirtschaft n = 158; Fertigung n = 187; Automotive n = 41
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19%

37%
18%
12%

34%
18%
24%
24%

13%

5%
6%
20%

Transport/Logistik ~mFinanzwirtschaft mFertigung

58%
58%

58%

m Automotive

EY



Wenn Fehler aktiv vertuscht werden, hangt das vor allem an der Angst, als
Uberbringer:in schlechter Nachrichten zum Bauernopfer zu werden

In Unternehmen kommt es vor, dass Fehler vertuscht werden oder dass unethisches Verhalten oder
der VerstoB3 gegen gesetzliche Vorgaben kollektiv gebilligt wird. Woran liegt das Ihrer Meinung nach?

Gefragt nach den Grinden, warum Fehler
aktiv vertuscht wurden, geben 44 % der
FGhrungskrafte an, dass sie Angst haben,
als Uberbringer:in schlechter Nachrichten
zum Bauernopfer zu werden. 40 % der
Fihrungskrafte geben zudem an, dass

ein Grund fur Vertuschung an einer falsch
verstandenen Loyalitat zum Arbeitgeber
liegt. Mitarbeitende schatzen die Grinde
ahnlich ein und geben zudem mit 15 % an,
dass es an der Ignoranz der Mitarbeitenden
liegt, die am Ende alle nur auf ihren eigenen
Gehaltszettel schauen.

An der Angst vor Konsequenzen: Als
Uberbringer:in schlechter Nachrichten
wird man schnell zum Bauernopfer

An falsch verstandener
Loyalitat zum Arbeitgeber

An der Ignoranz der Mitarbeitenden: Am
Ende schaut jeder nur auf seinen
Gehaltszettel

Die Unternehmensfihrung erwartet, dass
solche Dinge totgeschwiegen werden

Als Einzelne:r kann man gegen eine
solch kriminelle Vorgehensweise
ohnehin nichts ausrichten

Basis: Alle Befragten, unterteilt in Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Mehrfachnennung
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Die Grunde fudr das Vertuschen von Fehlern sind branchenudbergreifend relativ

ahnlich

In Unternehmen kommt es vor, dass Fehler vertuscht werden oder dass unethisches Verhalten oder der Versto3 gegen
gesetzliche Vorgaben kollektiv gebilligt wird. Woran liegt das Threr Meinung nach?

Uber alle Branchen hinwegq ist der starkste
Grund einen Fehler zu vertuschen, die Angst
vor den Konsequenzen. Die Befragten haben
Angst als Uberbringer schlechter
Nachrichten zum Bauernopfer zu werden.
Aus falsch verstandener Loyalitat zum
Arbeitgeber wird als zweithdufigster Grund
in den Branchen Transport / Logistik,
Finanzwirtschaft und Fertigung angegeben.
In der Automobilindustrie wird als
zweitwichtigster Grund die Ignoranz

der Angestellten angegeben.

Basis: Alle Befragten, unterteilt nach Branche

An der Angst vor Konsequenzen: Als
Uberbringer:in schlechter Nachrichten
wird man schnell zum Bauernopfer

An falsch verstandener
Loyalitat zum Arbeitgeber

An der Ignoranz der Mitarbeitenden: Am
Ende schaut jeder nur auf seinen
Gehaltszettel

Die Unternehmensfihrung erwartet, dass
solche Dinge totgeschwiegen werden

Als Einzelne:r kann man gegen eine
solch kriminelle Vorgehensweise
ohnehin nichts ausrichten

Automobil

Automobil n = 116, Finanzwirtschaft n = 332, Maschinenbau n = 353, Transport und Logistik n = 199
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FUhrungskrafte schatzen Fehlerkultur im Vergleich zu Nichtfhrungskraften als

besser ein, insbesondere in der Finanzwirtschaft

Analyse zu Unterschieden der Einschatzung der Fehlerkultur zwischen Branchen und Statusgruppen.

Eine Ana|yse zeigt signifika nte Unterschiede Mittelwerte der Fehlerkultur nach Status und Branche
in der Einschatzung der Qualitat der 2,20

Fehlerkultur durch Fihrungskrafte und

Nichtfihrungskrafte. Mitarbeitende schatzen 2,00

die Fehlerkultur Gber alle untersuchten

Branchen hinweg als weniger gut ein als b0

Fihrungskrafte. Diese Unterschiede zeigen

sich besonders deutlich in der 2 8,00
Finanzwirtschaft. Hier sehen Flhrungskrafte e
eine sehr gute Fehlerkultur, eine 5 TEE \
Einschatzung, die von den Mitarbeitenden -
nicht geteilt wird. 7,00 o
6,50
6,00
Flhrungskrafte Mitarbeitende
= Automobil Fertigung e===Finanzwirtschaft e===Transport/Logistik

Basis: Alle Befragten; Fihrungskrafte n = 200, Mitarbeitende n = 800

Fehlermanagement auf einer Skala von 1 (,, Trifft Gberhaupt nicht zu*) bis 10 (, Trifft voll und ganz zu"), zu folgenden finf Aussagen:
1. Im Unternehmen gehen wir davon aus, dass Fehler bei der Arbeit vorkommen kénnen

2. Im Unternehmen kommunizieren wir Fehler offen

3. Im Unternehmen entwickeln wir uns auf der Grundlage von Fehlern weiter

4. Im Unternehmen sind wir gut darin, Fehler schnell zu beheben

5. Im Unternehmen gehen wir Risiken ein, auch wenn dabei einmal Fehler passieren
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tun kdonnen

Die gute Nachricht: Gerade FU
krafte konnen die Fehlerkultur positiv
beeinflussen und es werden grof3e

Potenziale fir Mafnahmen gesehen
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FUhrungskrafte konnen durch inr Handeln eine positive Fehlerkultur etablieren

Welches Handeln von Fiihrungskraften ist aus Ihrer Sicht sinnvoll zur Etablierung einer positiven Fehlerkultur?

63 % der Mitarbeitenden und 52 % der
FUhrungskrafte sehen das Eingestehen
eigener Fehler als sinnvoll an. 52 % der
Mitarbeitenden und 51 % der FUhrungskrafte
nennen als sinnvolles Handeln das direkte
und sichtbare Beheben von Fehlern. Fur

49 % der Mitarbeitenden und 41 % der
FUhrungskrafte ist die Ermutigung zu einem
regelmapigen Austausch sinnvoll.

63%
52 % 52 %
51%
49% '
41% 41 %
37% 38%
35% 34%
27 %
25%
23%
19% 20 %
15%
10% I
Unterstltzt bei Lasst Freiheit  Fordert auch Behdlt den Hilft Fehler Ermutigt Hinterfragt Behebt Fehler  Gibt Fehler zu
ambitionierten bei der mutige Projekte Uberblick auch  einzuordnen regelmapigen eigene direkt
Vorhaben Erreichung von in stressigen Austausch Annahmen
Zielen Situationen

W Fihrungskrafte

Basis: Alle Befragten, unterteilt Fihrungskrafte (n = 200) und Mitarbeitende (n = 800); Mehrfachnennung
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Das Handeln von Fuhrungskraften mit Demut hangt stark mit der Fehlerkultur
Im Unternehmen zusammen

Analyse zum Zusammenhang von Demut der Fiihrungskrafte und der Fehlerkultur im Unternehmen.

Die Datenanalyse zeigt, dass die Fehlerkultur

. . 10 ) e © o o o o o
im Unternehmen zu 47 % durch die Demut I o ° o S e 82 2 8 3
. i o0 [ ] [ J [ [ o [ 3 [} [
der Fihrungskrafte erklart werden kann. Das 9 . ¢ : e o o s 2 Spwm H
. 00 . [ ] [ J [ ] [} o [ J [ [ ] .m-.
bedeutet, dass Flihrungskrafte, wenn sie . . . e 8% e % e 222 S v o
. . . [ [ J [ J [ (] [ ] [ [ [ [ Q.. @ [ 3 [
bestimmte Verhaltensweisen in 8 o * o S NS RS S s;: e &8 ¢ ¢
o o 0 o o [ J [ J o [} o [} ‘ [ o ( [ [ (
Interaktionen mit Mitarbeitenden beherzigen . ° s o e 2 ¢ o o gg, ¢ &8 8 o 8 o o
5 5 v 111 : ° ° ° e o o e e © o o o o o
(siehe Seite 7 ,,Kernkonzepte erklart”), einen _ o e o o * *® 3 2. 5% % 2SS S S, o
starken Einfluss auf die Fehlerkultur im % 6 o . o8 o o 033 8555 $ 33328 S
Unternehmen nehmen kénnen. = L TR S R I I I IR )
@ { ° e o .0 e 6 © 6 o o o
- 5 e o o @ ... e o e © o o o o o o e o )
() ) o..® ® e o e o o ° ®
L [ ] Q... [ ] { [ ] (] [ ] o [} [ J
e ¢ . e T L A [ ] [ [ ] (] [ ] [ J [ J
....... ° ° °
Erklart 4 e ° e o H ° ® 2 o ¢ o o ¢
a o o ° ® °
.. .. . e o
Demdutige Fihrungskrafte gehen mit gutem 3 ® o o ¢ * e
Beispiel voran. Sie sind offen fiir Feedback, o ® . e . o o °
wertschatzend anderen gegentber und > i -
lernbereit. Das ermutigt auch Mitarbeitende, ° ° ° °
konstruktiv und proaktiv mit eigenen Fehlern 1 ~ °
umzugehen. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Demut
Basis: Alle Befragten; Fihrungskrafte n = 200, Mitarbeitende n = 800
Fehlerkultur/Demut auf einer Skala von 1 (, Trifft Gberhaupt nicht zu") bis 10 (, Trifft voll und ganz zu")
ot
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Die Befragten wunschen sich insgesamt deutlich mehr Ma3nahmen in

Unternehmen, um die Fehlerkultur zu verbessern

Welche MaBBnahmen gibt es derzeit bzw. sollte es geben, um die Fehlerkultur in Threm Unternehmen zu verbessern?

Innovationsprogramme, die Mitarbeitende
ausdricklich zum Ausprobieren und Experimentieren

53 % der Befragten geben an, dass sie sich

Innovationsprogramme winschen, die e
Mitarbeitende ausdricklich zum i ) .

. . X in Vergutungssystem, das Experimente
Ausprobieren und Experimentieren férdert und Fehler nicht bestraft
ermUtigen° 51% w[]nschen SiCh ein Arbeiten mit innovativen und agilen Methoden wie
VergUltungssystem, das Experimente fordert Scrum oder Design Thinking, die einen unaufgeregten
und Fehler nicht bestraft 49 9 W[Jnschen und produktiven Umgang mit Fehlern férdern
sich das Arbeiten mit innovativen und agilen Trainings fur Fiihrungskréfte

Methoden, die einen unaufgeregten und
produktiven Umgang mit Fehlern fordern.
Ebenso werden Trainings fur FGhrungskrafte
(48 %) und solche fur Mitarbeitende (45 %)
gewulnscht. Deutlich: 54 % der Befragten
geben zudem an, dass es keine FUCkUp Plattformen wie ein Intranet, auf
Nights gibt und es diese auch nicht geben denen Uber Fehler gesprochen wird
sollte.

Die Mdglichkeit, auch anonym Uber Fehler zu
berichten, damit andere daraus lernen kdnnen

Trainings fur Mitarbeitende

Fuckup Nights

Basis: Alle Befragten; n = 1.000; Einfachnennung
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Fehler haben haufig positive Folgen; nur 30 % der Befragten haben keine

positiven Folgen erlebt

Wenn Sie an die letzten beiden Jahre denken: Welche positiven Folgen hatten die Fehler, die IThnen unterlaufen sind,

fur Thr Unternehmen?

39 % der Befragten geben an, dass der
Betriebsablauf optimiert werden konnte.

29 % sehen verbesserte zuklinftige Zeitplane
als positive Auswirkungen. Eine verbesserte
Kommunikation Gber Abteilungen hinweg
geben 27 % der Befragten an, fur 16 % hat
sich ein Fehler sogar als gltcklicher Zufall
erwiesen.

Basis: Alle Befragten; n = 1.000; Mehrfachnennung

Seite 30 Fehlerkultur Report 2023

Der Betriebsablauf konnte
optimiert werden

Zukunftige Zeitplane konnten
verbessert werden

Die Kommunikation tber
Abteilungen hinweg konnte
verbessert werden

Ein Fehler erwies sich als
glicklicher Zufall

Fehler sind passiert, aber hatten
andere positive Auswirkungen

Fehler sind passiert, aber hatten
keine positiven Auswirkungen

8%

16%

39%

29%

27%

30%
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Moderne Arbeit
und Fehlerkultur

Moderne Arbeitsbedingungen wie
hybrides Arbeiten und New Work
hangen eng mit der Fehlerkultur im
Unternehmen zusammen
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Insgesamt hat das hybride Arbeiten den Arbeitsalltag verbessert

Inwiefern hat das hybride Arbeiten wahrend Corona Ihren Arbeitsalltag verandert?
Verschlechtert  Gleich geblieben Verbessert

Bewertet auf einer Skala von -4 bis +4 I—

wurden die an der Studie Teilnehmenden

nach Auswirkungen von hybrider Arbeit auf Fihrungskrafte
ihren Arbeitsalltag befragt. Sowonhl Bindung zum Unternehmen | 25% W 26%  24%
Fihrungskrafte als auch Mitarbeitende Trennen von Arbeit und Privatem I 25% EEEE 18% 26%
seher! im Schnitt deUtl.ICh pOSItIV'e Austausch mit Vorgesetzten 28% Bl 23% 0 19%
Auswirkungen. Vergleicht man die , T

. . . . . Zusammenarbeit und Kommunikation mit Kollegen 21% S 25% | 26%
FUhrungskrafte mit den Mitarbeitenden,
zelgt SICh, dass Fuhrungskrafte die Vereinbarkeit von Familie und Beruf | 23%
Verbesserung als noch stdrker einschatzen. -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mitarbeitende

Bindung zum Unternehmen | 46% B 16%
Trennen von Arbeit und Privatem | 47% B 17w
Austausch mit Vorgesetzten 45% s 16%
Zusammenarbeit und Kommunikation mit Kollegen 42% B 15%
Vereinbarkeit von Familie und Beruf | 43% s 20%
-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: Flihrungskrafte (n = 200), Mitarbeitende (n = 800); Skala von -4 (stark verschlechtert) bis +4 (stark verbessert)
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Insbesondere in der Finanzwirtschaft werden starke Verbesserungen
wahrgenommen

Inwiefern hat das hybride Arbeiten wahrend Corona Ihren Arbeitsalltag verandert?

Verschlechtert Gleich geblieben Verbessert Verschlechtert  Gleich geblieben Verbessert
Finanzwirtschaft Automobil

Bindung zum Unternehmen

Trennen von Arbeit und Privatem

Austausch mit Vorgesetzten

Zusammenarbeit und Kommunikation mit Kollegen

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Transport und Logistik Maschinenbau
Bindung zum Unternehmen
Trennen von Arbeit und Privatem
Austausch mit Vorgesetzten

Zusammenarbeit und Kommunikation mit Kollegen

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

Basis: Flihrungskrafte (n = 200), Mitarbeitende (n = 800); Skala von -4 (stark verschlechtert) bis +4 (stark verbessert)
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Die veranderten Arbeitsbedingungen wirken sich auch positiv auf alle
Dimensionen der Fehlerkultur aus

Wie haben sich die veranderten Arbeitsbedingungen auf das Fehlermanagement ausgewirkt?

Bewertet auf einer Skala von -4 bis +4
wurden die an der Studie Teilnehmenden
nach Auswirkungen von hybrider Arbeit auf

ihren Arbeitsalltag befragt. Sowohl

FUhrungskrafte als auch Mitarbeitende

sehen im Schnitt deutlich positive
Auswirkungen. Vergleicht man die
FGhrungskrafte mit den

Nichtfihrungskraften, zeigt sich, dass
FUhrungskrafte die Verbesserung als noch

starker einschatzen.

Verschlechtert

Im Unternehmen gehen wir davon aus, dass
Fehler bei der Arbeit vorkommen kénnen

Im Unternehmen kommunizieren wir Fehler offen

Im Unternehmen entwickeln wir uns
auf der Grundlage von Fehlern weiter

Im Unternehmen sind wir gut darin, Fehler schnell zu beheben

Im Unternehmen gehen wir Risiken ein,
auch wenn dabei einmal Fehler passieren

-20%

Im Unternehmen gehen wir davon aus, dass
Fehler bei der Arbeit vorkommen kénnen

Im Unternehmen kommunizieren wir Fehler offen

Im Unternehmen entwickeln wir uns
auf der Grundlage von Fehlern weiter

Im Unternehmen sind wir gut darin, Fehler schnell zu beheben

Im Unternehmen gehen wir Risiken ein,
auch wenn dabei einmal Fehler passieren

-20%

Basis: Flihrungskrafte (n = 200), Mitarbeitende (n = 800); Skala von -4 (starke Abnahme) bis +4 (starke Zunahme)
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Die Verbreitung von New Work steckt in Deutschland branchentbergreifend
noch in den Anfangen

Anzahl von erlebten New-Work-Praktiken und -Bedingungen in den untersuchten Industrien von insgesamt 13 moglichen.

Bei der Anzahl der eingefthrten New-Work- Finanzwirtschaft Maschinenbau
Praktiken und -Bedingungen ergibt sich ein

ernltchterndes Bild. Die Finanzwirtschaft
hat im Schnitt 3,99 von 13 mdglichen
Praktiken und Bedingungen eingefuhrt, der
Maschinenbau 3,26, Transport und Logistik
2,89 und Automobil ist mit 2,43 das
Schlusslicht.

Transport und Logistik Automobil

. Magliche Anzahl . Erlebte Anzahl

Basis: Alle Befragten, n = 1.000; insgesamt wurden 13 New-Work-Praktiken und -Bedingungen untersucht; Anzahl der Praktiken und Bedingungen, die am
Arbeitsplatz einer Person vorhanden waren
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Weder New-Work-Praktiken noch New-Work-Bedingungen sind in den

Unternehmen weit verbreitet

Welche der folgenden Arbeitsbedingungen erleben Sie bei Ihrer Arbeit?

New-Work-
Praktiken

New-Work-
Bedingungen

Im Unternehmen wird an verschiedenen Stellen
gleichzeitig und vernetzt an neuen Aufgaben gearbeitet

Im Unternehmen arbeiten wir dezentral und informell zusammen

Die Mitarbeitenden werden dabei unterstitzt,
sich fur eine flexible Arbeitswelt weiterzuentwickeln

Topflihrungskrafte zeigen, warum die Arbeit im Unternehmen Sinn stiftet

Personen vertrauen der Arbeit anderer Teammitglieder

Fihrungskrafte legen Wert darauf, die Ziele
und die Vision des Unternehmens zu kommunizieren

Die Projektsteuerung wird vollstandig digital durchgefiihrt
(z. B. digitale Kanban-Boards, Slack etc.)

Mittels virtueller Vernetzung kdnnen Teams ortsunabhdngig zusammenarbeiten

Mitarbeitende kénnen eigenstdndig entscheiden, wann sie arbeiten

Es gibt die Mdglichkeit, Arbeit von unterwegs auszuiiben
(z. B. aus einem Café oder einem Shared Office)

Im Biro stehen keine fest bestimmten Arbeitsplatze zur Verfiigung

Es kommt vor, dass kurzfristig projektbezogene Task Forces zusammengesetzt werden

Mitarbeitende entwickeln gemeinsam mit ihren Vorgesetzten
individuell und flexibel angepasste Arbeitsarrangements

Basis: Alle Befragten, n = 1.000
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Statistisch zeigt sich, dass New Work und Fehlerkultur signifikant

zusammenhangen

Analyse des Zusammenhangs von New Work und Fehlerkultur

Die Analyse zeigt, dass eine konstruktive
Fehlerkultur insgesamt signifikant mit New
Work zusammenhangt - das Niveau der
Fehlerkultur entspricht zu 11 % dem Niveau
der erlebten Praktiken und Bedingungen von
New Work. Dabei wird es einerseits so sein,
dass eine konstruktive Fehlerkultur
notwendig ist, um New Work erfolgreich
einzufdhren; umgekehrt wird die Einfihrung
von New Work eine konstruktive Fehlerkultur
fordern.

Anzahl New-Work-Praktiken und -Bedingungen

12

10

Basis: Alle Befragten, n = 1.000; Anzahl der erlebten New-Work-Praktiken und -Bedingungen im Unternehmen;
Fehlermanagementkultur gemessen auf einer 10-stufigen Skala von 1 (,,Trifft Gberhaupt nicht zu*) bis 10 (, Trifft voll und ganz zu")
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Eine gute Fehlerkultur im Unternehmg
zu etablieren ist nicht leicht, aber es
lohnt sich! Studien zeigen: Eine bessere
Fehlerkultur erhoht die Profitabilitat,
die Innovationskraft und die Qualitat.”

& Prof. Dr. Christoph Seckler
N\ ESCP Business School

Prof. Dr. Sebastian Fischer

»
7/

4

Hochschule Hamm-Lippstadt
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In welcher Branche ist Inr Unternehmen tatig?

Branchen (kumuliert)

Transport und Logistik

Maschinenbau

Automobil

Finanzwirtschaft

Seite 40

20%

35%

12%

33%
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Branchen (kumuliert)

Transport und Logistik

Maschinenbau

Verarbeitendes Gewerbe

Automobilbranche und Zulieferer

Sonstige Finanzdienstleistungen

Versicherungen

Banken

I

20%

15%

21%

12%

5%

8%

20%

I
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Geschlechterverteilung und Altersgruppen

0%
36%

41%

madnnlich ®weiblich mdivers Bis 29 Jahre 30 bis 39 Jahre 40 bis 49 Jahre 50 bis 59 Jahre 60 Jahre und élter
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Berufsverhaltnis und Ausbildung

In welchem Berufsverhaltnis stehen Sie derzeit?

Teilzeit berufstatig

m Vollzeit berufstatig
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Welchen hochsten berufsbildenden Abschluss haben Sie?

49%

m abgeschlossene Lehre / Berufsausbildung
abgeschlossenes Hochschulstudium (Universitat / Fachhochschule)
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Unternehmensgrof3en und Unternehmenswachstum

Wie viele Beschaftigte sind in Ihrem Unternehmen tatig?

500 und mehr

250 bis unter 500

100 bis unter 250

75 bis unter 100

50 bis unter 75

unter 50
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Umsatzveranderung im Unternehmen seit 2018

Stark gewachsen

Gewachsen

Gleich geblieben

Geschrumpft

Stark geschrumpft

10%

38%

33%

12%

8%
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EY | Building a better working world

Mit unserer Arbeit setzen wir uns flr eine besser
funktionierende Welt ein. Wir helfen unseren Kunden,
Mitarbeitenden und der Gesellschaft, langfristige Werte
zu schaffen und das Vertrauen in die Kapitalmarkte

zu starken.

In mehr als 150 Landern unterstltzen wir unsere
Kunden, verantwortungsvoll zu wachsen und den
digitalen Wandel zu gestalten. Dabei setzen wir auf
Diversitat im Team sowie Daten und modernste
Technologien in unseren Dienstleistungen.

Ob Assurance, Tax & Law, Strategy and Transactions
oder Consulting: Unsere Teams stellen bessere Fragen,
um neue und bessere Antworten auf die komplexen
Herausforderungen unserer Zeit geben zu kénnen.

o

LEY* und , wir” beziehen sich in dieser Prdasentation auf alle deutschen
Mitgliedsunternehmen von Ernst & Young Global Limited (EYG). Jedes
EYG-Mitgliedsunternehmen ist rechtlich selbststéandig und unabhéangig.
Ernst & Young Global Limited ist eine Gesellschaft mit beschrankter
Haftung nach englischem Recht und erbringt keine Leistungen fir
Mandanten. Informationen dartiber, wie EY personenbezogene Daten
sammelt und verwendet, sowie eine Beschreibung der Rechte, die
Einzelpersonen gemdf der Datenschutzgesetzgebung haben, sind Uber
ey.com/privacy verfligbar. Weitere Informationen zu unserer
Organisation finden Sie unter ey.com.

In Deutschland finden Sie uns an 20 Standorten.
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